4 MINISTERIO DE SALUD

Direccién Regional de Salud Puno
RED DE SALUD CHUCUITO
Telf. 051-554008 - 554119

Jr. Juli N° 470 - Juli

Juli, 28 de mayo del 2020.

fecha 28 de mayo de 2020, que contiene el Oficio N¢
2020; sobre emision de Resolucién Directoral de
e la Red de Salud Chucuito - Jull,

VISTOS: La Hoja de Trdmite Docum i i

> entario con Registro N 01834 de

:6r§gzq;5CﬁL[DAD/RED SAL.UD CHUCUITO, de fecha 20 de mayo de
!J acion de Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la talidad 2020, a nivel d

Yi

CONSIDERANDO:

que: “Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la

Que, la Constitucién Politica del Perd, en su articulo 7°, establece
cién y defensa in fine".

del medio familiar y la de la comunidad asf como el deber de contribuir a su pronio
L P Ll
?a ;E;tp;i' j:op;;ff:raslzﬁ:d“p:iﬁ?::zes_rt;y g;ﬂ??ﬂ;dg Szt{ud '.e"‘"f'” e-.re' que toda persona: l"n'ene derf:cho ala proreccidn‘ de su
ot o raspansaliigad del Esmgo : ;; {:a pr _m_r}an’a del !?:\I(Ilfu y que su p,-o:?;cadn y pravisidn es de interés piiblico,
oflendic o e i egularla, vigi frra Iy .:.mmmve.- la en condiciones que garanticen una adecuada
prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad’;
9';‘3' mediante R:lagolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, de lechi 30 de mayo del 2006, se aprabé el documento técnico:
Sls:rema de Gestion de la Calidad en Salud”, en él se establecen los conceptos, principios, poiiticas, objetivos componentes
y mveles'del sistema de Gestion de Calidad en Salud, que han de servir de marco para el desarrolio de accio'nes de mejora
de la calidad de atencién de salud en las entidades prestadoras del sector del nivel nacional, regional y local, con el
propésito de satisfacer a los usuarios, aumentado la eficiencia y la elicacia de los procesos en el corto, mediano y largo
plazo. Documento en el cual también afirmar enfaticamente que son los trabajadores de la salud los reales artifices de las

cambios que el Sistema de Gestion de la Calidad en Salud busca promover y orientar.

n Ministerial N° 519-2006/MINSA, respecto al Sistema de Gestién
n Salud que el Ministerio de Salud desarrolla se

Que, en el documento técnico aprobado con Resolucio
duce en politicas y objetivos de cali dad orientados

de la Calidad en Salud, indica: " 1 Sistema de Gestion de la Calidad e
enmarca dentro de los Lineamientos de Politica del Sector Salud, que se tra
a la buisquedo permanente de la mejora de la calidad de atencion”.

la Calidad en Salud, de esta manera: "El Sistema
lacionados que contribuyen a conducir,
dependencias piblicas de los tres

Que, en el documento técnico en alusion define al Sistema de Gestion de
o como el conjunte de elementos interre

de Gestidn de la Calidad en Salud estd definid
regular, brindar agsistencia técnica y evaluar a las entidades de solud del Sector y a sus
niveles (Naciona{, Regional y Loca {), en fo relativo @ la calidad de la atencion y de la gestion”.

al de Gestion de la Calidad en Salud”,
salud, mediante el desarrollo de una

externos que tengan un impacto en

21 N° 596-2007/MINSA. s¢ aprueba el "Plan Nacion
atinuamente la calidad de los servicios del sector
ades y expectativas dv las ustarios internos y

Jucién Ministeri
jorar co
as necesid

Que, mediante Reso

cuyo objetivo general es me

cultura de calidad sensibled |

los resultados sanitarios;

al N¢ 727-2009/MINSA, se aprobé el Doecumento Técnico "Politica Nacional de Calidad en

a la mejora de la calidad de la atencion de salud en las organizaciones proveedoras de
e directrices emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional;

de fecha 15 de julio de 2016, se aprobd la NTS N° 029
Atencion en Salud”, cuya finalidad es
icios médicos de apoyo e el

Que, con Resolucion Ministeri
Salud” cuya finalidad es con tribuir :
servicios de salud mediante la implementacnén d

al N? 502-2016-MINSA,
alud de Auditoria de 1 Calidad de la
ablecimientos de salud y servi

6n Ministeri
“Norma Técnica de S
ad de la atencién en todos los esl

Que, mediante Resoluci

MINSA/DIGEPRES-V.02,
contribuir a mejorar la calid

Sector Salud;
ue, a través de la Resolucion Ministerial N° 038-2020/MINSA, se aprueba la “Directiva Admlfnistrativa N‘t q283-
jva Administrativa que regula los aspectus metodoldgicos para la evaluacién del cumplimiento
Jud alcanzados en el ano 2020;

a de los servicios en sa

MINSA/ZOZD/DGOS". Direct
de mejor

de los indicadores de desempeio y compromiso
boracién de Proyectos de
rala implcmenlacldn del

través de la

4 Técnica para la Ela
" a fin de contribui

terial N¥ 095-2012/MINSA, se aprueba la “Gui
jora continua de los procesos a

Que, con Resolucion Minis " ;
Mejora y Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la Calidad
ctividades dirigidas & la mej

§istema de Gestién de la Calidad en Salud y sus & (
aplicacion de técnicas y herramientas para 1a gestion dela calidad;
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Juli, 28 de mayo del 2020.

Que, mediante Hoja de Tramite Documentarlo con Registro NY 01844 de fecha 26 d i
1y y . . . " ! P e mayo de 2020, que contiene el Oficio
f:m?ﬂqtz[{-).ﬁg ﬁﬂl;l.lm:;fliﬁl) .‘:IAI._UI) CHUCUITO, de fecha 28 de iy de 2020, suscrito y/o presentado por el Coordinador
““m;m.r‘. it“ JHS.[ .n to la ‘(.;llld:nl’ on Salud de la Red dv Salud Chucuito = Juli, Lic. en Enfermerla Avelino, COLCA
bttty qulen prasenta el Phn de Trabajo Anual del Sistenia de Gestion de la Calidad 2020 contenido en folios (26),
solicitando se I.I|Il'li|'|'.'t! ¥y proyecte |a Resolucién Directoral de aprobacion del Sistema de Gestién de la Calidad, a nivel de la
Red de Salud Chuculto-Juli (Hospital “Rafael Ortiz Ravines™Juli. y Miro Redes de Desaguadero, Pomata, Zepita y Malino),

para su Inserclén en ¢l PEI/POI de la institucién,

{_1““'- en efecto ill-'! Plan Anual del Sistema de Gestién de In Calidad en Salud - Red de Salud Chucuito Juli 2020, se tiene
como {Jlalju[ lv'm: Generales: Meforar lu calidad de atencidn du lus Servicios de las Instituciones Prestadoros de Servicios de
Salud (1PRESS), mediante ef desarrolla de una cultura de colidad ncorde a las necesidades y expectativas de lvs usuarios

internos y externos, que tenga un (impacto en los resultados samirivs en base u las normus del sistena de gestion de la
calidad; y en Objetivos Especificos, sehala: Implementar el Plan de Gestion de la Calidad en todas las IPRESS de la Red de

Salud Chucuite Jull; Implementar la Lista de Verificacidn de la Seguridad de la Cirugia en el Centro Quirirgica del Hospital
ROR. fuli de lo Red Chueuito; Implementar el registro, notificacidn y andlisis de lo ocurrencia de incidentes y eventos adversos

en salud, en el Hospital ROR. Juli y el Centro de Salud Desaguadero; Implementar el proceso de higiene de manos en los 47
Establecimientos de Salud del dmbito de la fted de Salud Chucuito Juli; Implementar las rondas de seguridad del paciente en

, + los 47 Establecimientos de Salud del dmbito de la Red de Salud Chucuito Jull; Promover e iinplementar auditorias de calidad
s de atencidn (programade) y de caso en los 47 Establecimiemaos e Salud del dmbito de fa Red de Solud Chucuite Juli:
[mplementar Prayectos y/o Accienes de mejora en base o la problemdtica identificada referente a las lineas de occidn del
Sistema de Gestidn de la Calidad: Promover la implementacidn e o Autoevaluacidn del proceso de acreditacidn de los 47
Establecimientos de Salud del dmbito de la Red de Salud Chucuito juli: Promover la implementacidn de la medicidn de los
tlempos de espera en servicios y/o UPSS de consulta externu, internaniento y emergencia del Hospital R.O.R. Juli, C.S5.
Desaguadero, CS. Huacullani, C.S. Kelluyo, C.S. Pizacomu, C.5. Pomata, (.. Zepita, C.S. Pueblo Lbre; Promover la medicién de
i la'satisfaccidn del usuario externo, en sus demandas y expeclativas en fos Establecimientos de Salud (Consulta Externa,
=177 Emergencia y Hospitalizacidn), del Hospital RO.R. juli, C.5. Desagundero, CS. Huacullani, C.5. Kelluyo, C.S. Pizucoma, C.5.

“Pomata, C.S, Zepita, C.S. Pueblo Libre;
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A Que, contando con los Vistos Duenos respectivos y por las consideraciones previamente expuestas. y en uso de las
: 405-2005/MINSA, que reconoce a las Direcciones Reglonales de

i “facultades conferidas por la Resolucidn Ministerial N°
" Galud como vnica auteridad en salud en cada Regidn y en uso de las atribuciones conferidas por Ordenanza Regional N®

012.2014-GRP-CRP, que aprucba la modificacidn dlel Reglamento de Organizacién y Funciones y estructura funcional del
ambito de la Direccién Regional de Salud Pune; delegadas mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 141-2020-GR-GR-

PUNO, y demds normas conexas al respecto, y:

29

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°- APROBAR, el Plan Anual del Sistema cle Gestion du la Calidad en Salud 2020 de la Red de Salud Chucuito
Juli, contenide en quince (10) lolios, cuyo documento adjunto forma parte integrante de la presente resolucién,

ARTICULO 2°.- ENCARGAR, al Coordinador del Sistema de Gestidn de la Calidad en Salud de la Red de Salud Chucuito -
adopte las acciones administrativas para el cumplimiento de! citado plan y/o conforme a

Jull, 0 quien (s) hagan sus veces :
normatividad de la materia; bajo responsabilidad.

ARTICULO 3°- ENCARGAR, al Area de Comunicaciones de I Red
presente resolucion; bajo responsabilidad.

ARTICULO 4°.- DISPONER, que las dreas pertinentes d
cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual del Sistema de G

de Salud Chucuito la difusién y publicacién de la

e la lustitucion, brinden las facilidades necesarias a fin de dar
estién de la Calidad en Salud 2020 de la Red de Salud

Chucuito Jull.
ARTICULO 5° NOTIFIQUESE y TRANSCRIBASE, con la presente resolucién al interesado y demds instancias
correspondientes. . )

REGISTRESE, i:(limqnlu'm:s.‘l: y AltClIVESE
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