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El proceso técnico administrativo de evaluacién, seguimiento y monitoreo del Plan Operativo Institucional II
Semestre 2020 que engloba a los Programas presupuestales asi como de acciones centrales y Acciones que no
resultan en Producto se cifie a la normatividad vigente dentro del marco de Evaluacion del Sector Publico para el
afio fiscal 2020 se efectda la Evaluacién del POI 2020 de la Unidad Ejecutora 411 Hospital Regional “Manuel

Nuifiez Butrén” Puno,

La evaluacion permite reorientar las acciones asi como la reprogramacién de metas y objetivos con el fin de
lograr la articulacién eficaz y efectiva de las intervenciones de los Programas Presupuestales, asi como Acciones
Centrales y Actividades que no resultan en Productos que permitan garantizar la efectividad los mismos, Se debe

indicar como instrumento del Proceso Presupuestario es una herramienta que sirve para la toma de decisiones.



En lo referente a la Evaluacién del POI 2020; se podré apreciar en ella el Analisis de la gestion presupuestal
y Avance de Meta Fisica de los programas presupuestales del periodo 2020 enfocandonos en forma integral a
ambos aspectos. Es necesario precisar que durante el afio 2020 por el efecto de la pandemia del COVID-19,, la

Ejecutora no ha logrado alcanzar las metas propuestas en vista de que tanto los usuarios internos y externos por el

cuidado de su salud no asisten al establecimiento.

Se debe indicar que el Hospital Regional “Manuel Nufiez Butrén” Puno, no cuenta con una poblacion
asignada, por lo que los diferentes programas presupuestales para la programacién de metas fisicas trabajan en
base a lo historico; datos que muchas veces son muy ciclicos y no permite una buena programacion de meta. Se
debe precisar que el afio 2020 las acciones de Salud de acuerdo a la categoria I11-2 deben ser de cardcter
especializado, el mismo que se da en su totalidad pero también efectiia acciones del I nivel de atencién por ser el
establecimiento que garantiza la atencién las 24 horas del dia con personal profesional, idéneo y especializados
qQue garantizan la calidad de atencién a la poblacién usuaria del Departamento de Puno por ser un hospital

Referencial.



RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital Regional “Manuel Nufiez Butrén Puno, es un Organo desconcentrado de la
Direccién Regional de Salud Puno, con dependencia del Gobierno Regional Puno, siendo una
Unidad Ejecutora auténoma signada con el cbdigo 1435, como Unidad ejecutora tiene a su cargo al
Hospital siendo este Referencial de alta Especializacién.

Dentro de su programacién en el Plan Operativo, se sujeta a las decisiones operacionales emanadas
desde el Ministerio de Salud en las categorias presupuestales: Programas Presupuestales, Acciones
Centrales y Actividades que no resultan en producto, de ello debemos indicar que los programas
presupuestales son

transversales y la programacion que efectud el Hospital es a Demanda, no contando con
poblacion asignada, por ello al momento de programar se hace de acuerdo al histérico, pero ello
también varia en forma significativa ya que el hospital no sabe si efectivamente acudirén todos los
programados o serdn menos o més, por lo que se podr4 apreciar las variaciones en lo que concierne
a meta fisica. En referencia a meta financiera de acuerdo al Decreto Legislativo 1153, reforma del
sector salud se vienen entregando entregas econémicas al personal asistencial de salud, asi como la
fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias mediante ¢l Seguro Integral de Salud, aporta
tanto en Bienes y servicios como adquisicion de Equipos, ello no viene desde el Presupuesto inicial
de Apertura, mas bien se van modificando de acuerdo a los rembolsos por la prestacion de servicios
que efectud el hospital, por ello el Presupuesto Institucional Modificado mes a mes sufre
variaciones, siendo los gastos esencialmente en la 2.1. Personal y Obligaciones Sociales con lo
emitido por el D.L. 1153 en mejoras econdmicas para el personal

asistencial. En Donaciones y Transferencias el mayor gasto destinado a medicinas e insumos

Médicos basicamente.

Sobre las Modificaciones se debe indicar que a nivel global se ha efectuado modificaciones con
respecto al Presupuesto Institucional de Apertura, por dacién de mejoras al personal asistencial
D.L. 1153. Asi mismo se ha incrementado por la pandemia del COVID-19 destinado al contrato de

personal y adquisicién de Material Médico y Equipos médicos.

Es necesario precisar que dentro de los Pro gramas Presupuestales se han efectuado modificaciones
Tipo 3, basicamente destinando el presupuesto que en su mayoria estd en la genérica 2.3. Bienes y

Servicios a la 2.6. Adquisicién de Activos no Financieros,



En lo Referente a Acciones Centrales y Asignaciones que no Resultan en Producto, no se han
generado modificaciones en mayor grado, salvo lo referente a Medicinas e insumos Médicos, por

compra de CENARES.

Sobre el cumplimiento global de la Unidad Ejecutora tanto en el avance de meta fisica como el
gasto presupuestario, se debe indicar en cuanto a avance de metas, se ha tenido que reprogramar
meta ya que por la pandemia no se alcanzé a lograr lo programado, primera causa la pandemia ya
que la poblacion usuaria no ha querido exponerse concurriendo a los establecimientos de salud en
este caso el Hospital, motivo por lo que en todos los programas presupuestales asi como las

Actividades que no resultan en Producto han tenido una si gnificativa merma.

En lo referente a avance del presupuesto se debe indicar que por motivo de la pandemia una de las
primeras acciones de la ejecutora a fin de poder inyectar presupuesto se modificé de las especificas,
pasajes y viatico en su totalidad para el funcionamiento del Area COVID-19. Presupuesto que se

destiné a la adquisicién de Equipos de Proteccion y material que se necesitaba.

Es necesario precisar que en cuanto a meta presupuestaria, los programas presupuestales han hecho
uso de su presupuesto, en el afio 2020 Recursos ordinarios 99.02%, por Recursos Driectamente

Recaudados el 51.7%, Operaciones de credito ¢l 89.5 y por Donaciones y Transferencias 87.8%



En referencia al Resumen del POI Aprobado y consistenciado con el PIA, se debe sefialar que en el
POI inicial se considerd la suma de S/. 36,030,575.00 nuevos soles es necesario precisar que el
Presupuesto Inicial aprobado del POI es mayor que el consistenciado; ya que en el PIA se puso la
fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias como saldo de balance el mismo que
posteriormente ha sido considerado como remesa. Por ello el POI consistenciado con el PIA es de

34, 708,828.00 soles existiendo una diferencia de 1, 321, 747 soles por lo anteriormente indicado.

Sobre el Numero de inversiones debemos indicar que no se ha contado con ninguna inversién
debido a que esta Ejecutora no es Unidad Formuladora, y es mas indicamos que la Direccion
Regional de Salud o el Gobierno Regional junto con el Ministerio de Salud han sido los entes que

han llevado a cabo las inversiones en lo que respecta a salud.

Sobre el nimero de actividades operativas debemos indicar que en el POI aprobado figura con 143,
y en el consitenciado con 128, ello se debe fundamentalmente a que como se efectiia la copia del
afio proéximo pasado, se consideran actividades operativas por diferentes fuentes de financiamiento
especialmente Donaciones y transferencias que se dan en el afio y por el proceso de copiado se

sigue replicando ello, pero en el afio 2020 se efectuaron las 128 actividades operativas.

Sobre la tabla 1-B debemos indicar que en cuanto al resumen del Plan Operativo Institucional
modificado, en el afio 2020, se ha modificado prepuestalmente y meta fisica debido a la pandemia
del COVID-19, ya que el Presupuesto Institucional modificado llega a S/, 58,900,329.35, ello
principalmente para la contratacion del personal CAS para el COVID-19, y adquisicion de Equipos
como material de proteccion, la inyeccion de presupuesto se dio tanto por Recursos Ordinarios,
como por Donaciones y Transferencias, como se reitera por la pandemia COVID-19, de igual modo
las actividades operativas se incrementaron a 137 creadas también a través de los programas

presuepsutales y Actividades que no Resultan en producto (APNP) para el COVID-19.

Tabla N° 1 - A: N° Resumen del POI aprobado y consistenciado con el PIA




Monto financiero total (5/.) 2/ 36,030,575.00 34,708,828.00
N* Inversiones 0 E
N* AD 134 128
N* AO e inversiones - 134 128

1/ Se contabiliza las AO financiadas durante la consistencia con el PIA,
2/ Sumatoria de las metas financieras anuales.
Fuente: Registros del aplicativo CEPLAN V.01,

Tabla N° 1 - B: Resumen del POl modificado

Monto financiero total (S/.) 1/

58,900,329.35

N® Inversiones 0
N* AO 137
N total AD e inversiones 2/ F 137
N* AQ incorporadas 3/ 9
N* de AO Inactivadas 4/ 0
N de AD Anuladas 5/ 6

1/ Sumatoria de las metas financieras anuales del POI Modificada

2/ Se consideran parte del POl Modificado al grupo de AO e inversion que cuentan con meta fisica anual mayor a cero,
3/ Son las AO e inversiones creadas en el afio en ejecucion.

4/ AO e inversiones inactivadas mediante funcionalidad del aplicativo.

5/ AO e inversiones cuya meta fisica anual es igual a cero.

Fuente: Registros del aplicativo CEPLAN V.01,




En lo que respecta a la evaluacién de cumplimiento la Tabla N° 02 sobre ejecucion del Plan
Operativo Modificado por elementos del Plan Estratégico Institucional, sobre el Objetivo
Estratégico 01 Reducir la Desnutricién Crénica de Nifios y Nifias menores de 05 afios cuya
prioridad es alta las actividades operativas desarrolladas dentro del Programa Articulado
Nutricional has ido 06 de acuerdo a la complejidad de nuestro establecimiento, cuya actividad
estratégica es vacuna completa se han desarrollado atencién de IRAS EDAS, complicadas, Vacuna

del recién Nacido, habiendo logrado en avance fisico al 100% con un gasto de S/. 922,559 soles.

Sobre el Programa Salud Materno Neonatal cuyo objetivo es reducir la mortalidad materna
neonatal, cuya actividad articulada es Servicios de Método de planeacién familiar para poblacién de
15 a 49 aflos bajo su consentimiento se han desarrollado 15 actividades, como es atencién de la
gestante con complicaciones, atencién del recién nacido normal, atencion del parto normal entre
otros cuya avance fisico al segundo semestre 2020 se llegd a cumplir en un 94% y un gasto de

3,089,627 soles, es necesario precisar que en los gastos lo efectia la coordinacién del programa.

En lo referente al objetivo estratégico 04 mejorar la calidad de servicios para la atencién de la
poblacién se han desarrollado 03 actividades operativas atencién oportuna para poblacién en riesgo
por causas externas con 22 actividades llegando al finalizar 21 2020 lograr un avance fisico del 95%
con un gasto de 1, 970,915, debemos indicar que se considera el programa de Emergencias y

desastres como discapacidad.

En la actividad servicios de prevencion y control de enfermedades transmisibles se encuentra el
profetan TBC VIH Sida, y enfermedades metaxenicas con 03 actividades llegando a un 100% de

avance fisico con un gasto de S/ 52,287 soles

En la actividad servicios de prevencion y control de enfermedades no trasmisibles especificamente
salud bucal, ocular entre otros se han desarrollado 15 actividades alcanzando un avance del 94%

con un gasto de S/ 570,235.

En relacién al Objetivo Fortalecer la gestion institucional del Gobierno Regional se han

desarrollado 60 actividades conectadas a la actividad conectividad institucional fortalecida en las



entidades publicas, ello se enmarca principalmente las actividades que no resultan el producto como
es la atencion en hospitalizacion, servicios de apoyo al diagnéstico y tratamiento con un gasto de
30,736,791 soles, en cuanto a meta fisica se debe indicar que se ha logrado el 99% en relacién a lo

programado.

Dentro del objetivo mejorar la capacidad adaptativa de las poblaciones, ecosistemas y servicios
publicos a los afectos del cambio climético en la region de Puno se encuentra el programa 68 de
Emergencias y desastres habiendo desarrollado 08 actividades dentro de la actividad estratégica
institucional implementacién de acciones en forma oportuna ante eventos extremos de cambio
climatico para las poblaciones vulnerables habiendo llegado a alcanzar en el afio 2020 en meta
fisica el 80% de avance ello debido a que no se desarroll6 en su totalidad la programacién habiendo

calzando un avance financiero de S/ 149,877.

En e 1 resumen podemos observar que se han desarrollado 137 actividades operativa con un gasto

de S/37, 492,291 soles

Tabla N°2: Ejecucién del POI Modificado por elementos del PEI

i REDUCIR LA DESNUTRICION CRONICA EN NIFOS Y NIFAS f !

MENORES DE 05 ANOS

VACUNA COMPLETA SUMINISTRADA EN FORMA OPORTUNA A

AELO1.01| 1 6 922,559 100 % 100% | 100%
NINOS (AS) MENOR DE 5 AROS.
OELL.03 |REDUCIR LA MORTALIDAD MATERNA NEONATAL 3
SERVICIOS DE METODOS DE PLANIFICACION FAMILIAR PARA
AEL.03.01 = 1 15 | 3,089,627 100 % 93 % 94 %

POBLACION DE 15 A 49 ANOS BAJO SU CONSENTIMIENTO

oft.04 [MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS PARA LA ATENCION DE LA .
" |PoBLACION

ATENCION OPORTUNA PARA POBLACION EN RIESGO POR
AEI.04,03 1 22 1,970,915 100 % 93% 95 %

CAUSAS EXTERMAS

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero,

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/ inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversidn respecto a su meta semestral, agrupadas por AEI. Los calculos
consideran solo a las AO que cuentan con meta fisica en el semestre,

41') Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion respecto a su meta anual, agrupadas por AEL. Los calculos
consideran solo a las AO que cuentan con meta fisica anual.

(*) No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion,

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,




SERVICIOS DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES i

AEL.04.01/TRANSMISIBLES EN FORMA OPORTUMNA ¥ CALIDAD A LA 2 3 52,287 100 % 100 % 100 %
POBLACION
SERVICIOS DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES NO i
AE|.04.02 TRANSMISIBLES EN FORMA OPORTUNA Y DE CALIDAD A LA ‘ 3 | 15 570,235 931% 94 % 94 %
POBLACION |
OEL08 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DEL GOB!ERNd 8 N

REGIONAL PUNO

CONECTIVIDAD INSTITUCIONAL FORTALECIDA EN LAS

AEI.08.02 y 3 68 30,736,791 99 % 99 % 9%
ENTIDADES PUBLICAS

MEJORAR LA CAPACIDAD ADAPTATIVA DE LAS POBLACIONES,
OEI.16 |ECOSISTEMAS, Y SERVICIOS PUBLICOS A LOS EFECTOS DEL 17
CAMBIO CLIMATICO EN LA REGION PUNO

IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN FORMA OPORTUNA ANTE

AEL.16.02(EVENTOS EXTREMOS DE CAMBIO CLIMATICO PARA LAS 2 8 149,877 8% 79% 80%
POBLACIONES VULNERABLES
TOTAL | 137 37,492,291

1/ 5e contabilizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucién de las AQ/Inversion respecto a su meta semestral, agrupadas por AEl. Los calculos
consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica en el semestre,

4/ 1) Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion respecto a su meta anual, agrupadas por AEl, Los calculos
consideran solo a las AO que cuentan con meta fisica anual.

(") No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.




En la tabla 03 Avance de ejecucién fisica del Plan Operativo Institucional Modificado por funciones de
Estado debemos indicar que nuestra funcién es la 20 Salud y nos articulamos a ello habiendo, se desarrollé
137 actividades estratégicas cuyo avance fisico anual tiene un avance del 96%, tanto en lo que se refiere a
los programas presupuestales, Acciones Centrales y Asignaciones presupuestales que no terminan en
producto, es necesario recalcar que el hospital aun no reporta todas las actividades 3 programas como
debiera ser la tendencia sino, se considera APNP, a los servicios de apoyo al tratamiento, como
hospitalizacién que engloba a todas las actividades y ser el motivo de atencién del hospital, el gasto

acumulado asciende a 37,492,291 soles con un avance anual del 96% pro toda fuente de financiamiento.

Tabla N°3: Avance de ejecucién fisica del POI Modificado por funciones del Estado

20 SALUD 137 37,492,291
TOTAL 137 37,492,291

o
(=]
| ae
=4
o
£

96 %

1/ Se contabilizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AO/Inversidn respecto a su meta semestral. Se considera sélo a las AQ que
cuentan con meta fisica en el semestre.

4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion respecto a su meta anual. Se considera solo a las AO que cuentan
con meta fisica anual.

{*) No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01,




Sobre la ejecucién por cetro de costo debemos indicar que en el afio 2020 la Direccién del Hospital es el Unico
Centro de costos, ya que no laboro de acuerdo a la Estructura Orgénicay es la direccion que cuenta con las 137
actividades como se indica con un avance fisico del 96% y un gasto de 37, 492,291 soles para el afio 2021 se ha
laborado de acuerdo a la estructura orgdnica. Es necesario precisar que el Hospital no cuenta con poblacién
asignada por lo que el avance es de acuerdo a la demanda, es més se precisa que siendo un hospital referencial
con atencion ininterrumpida las 24 horas del dia la poblacién usuaria concurre al hospital para su atencién

Tabla N°4 Avance de la ejecucién del POl Modificado por centros de costo

04 !DJRECCION DE HOSPITAL 211 137 37,492,291 |

| !
i — - —— '
TOTAL g 137 ;’ 37,492,291 | i— B

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacian.

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AQ/Inversion, respecto a su meta semestral, agrupadas por CC.
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/ Inversion, respecto a su meta anual, agrupadas por CC.

(*) No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,




Es necesario precisar que la tabla 5 nos da ha conocer el avance de la Ejecucién del Plan Operativo
institucional 2020 modificado por departamento al respecto debemos indicar que la Ejecutora 411 Hospital
regional "Manuel Nifiez Butrén" Puno pertenece al Departame4nto de Puno cuyo abigeo es el 2101,

reiterando que el avance de ejecucién fisica llega al 96% vy las actividades operativas de 137 al concluir el

ejercicio presupuestal 2020

Tabla N°5 Avance de la ejecucién del POI Modificado por departamento

210 |PUNO 137 37,492,291 98 % 95 % 9% %

|
= ]
JTOTAL 137 37,492,291 II

1/ Se contabilizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero,

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacisn.

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AD/Inversién, respecto a su meta semestral, agrupadas por departamento.
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AD/Inversién, respecto a su meta anual, agrupadas por departamento.

{*) No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,




Sobre las medidas COVID-19 adoptados son las si guientes,

1. Se modificé el presupuesto Institucional de Apertura en los especificos pasajes y vidticos y se inyecto de

presupuesto al COVID.
2. se Instald todo el médulo COVID con 10 camas UCI y 40 Camas hospitalizacion

3. Se cuenta con 02 plantas de Oxigeno una donada por las organizaciones civiles y poblacion a través de la

iglesia, y la otra elaborado mediante IOARR de parte del Gobierno Regional.
4. se cuenta con 110 trabajadores exclusivos CAs para atencién COVID
5. Se acondiciono el servicio de Emergencia para su funcionamiento como COVID

6.. Se equipé a través de nuestra Entidad, Gobierno Regional y MINSA con equipos como ventiladores

i}

aspiradores, adquisicién de electro bisturis, Equipos de Alto flujo y otros.

Medidas adoptadas frente al COVID-19

- Actividades desarrolladas para contrarrestar el COVID-19.
- Presupuesto asignado y ejecutado.
- Poblacién beneficiada por las medidas.




COMPONENTE UNIDAD REGION NACIONAL ALTERNATIVA DE
EJECUTORA SOLUCION
ARTICULADO NUTRICIONAL 411 PUNO Reprogramacion de
. H.R”,MNB” meta fisica
Tanto el PIA como el PIM han ido en | punGO teniendo en

un incremento del 5% pero se be
indicar que se considera la 2.1,
Remuneraciones que eleva el
presupuesto, en lo que es asighado a
bienes y servicios se orienta
prioritariamente a las actividades.
Sobre la evaluacién del presupuesto y
sobre meta fisica se alcanza a un
42.5%

SALUD MATERNO NEONATAL

Desde el inicio del PPr, es el programa
con mayor distribucién presupuestal
anual en los indicadores trazadores
tales como Gestante con
complicaciones se ha logrado en meta
fisica el 38.45 en cuanto a meta disica
y sobre meta presupestal a un 96%

TBC VIH SIDA

Con avance en indicadores como son
sintomdticos respiratorios del 86.00%
Y personas con morbilidad tratadas al
100% con un avance presupuestal de
99.21% como programa.

ENFERMEDADES METAXENICAS

Enfermedades Metaxenicas con un
avance fisico de 56% y Diagndstico de
Enfermedades Zoonoticas de 100%
anual, ejecucion de gasto 100%

NO TRANSMISIBLES

Indicador sobre Tratamiento de
pacientes con cataratas estd a un
67.52%, Atencion estomatoldgica
Recuperativa a un 42.8%, Pacientes
con Diabetes en un 62%, si se ve estos
productos se notara mayor meta se
debe considerar que la meta que
propone el hospital es al Historico,
pero en este afio se ha incrementado
meta.

CANCER
A nivel de todo el programa
presupuestalmente se alcanzd el

99.67%, en cuanto a sus indicadores
como mujer tamizada llega al 36.6% y
mujeres con mamografia al 16.67%,

DESASTRES

Con un avance presupuestal anual de
48.54%, en cuanto a sus indicadores
en capacidad instalada se ha llegado al
100%

REDUCCION DE LA URGENCIA

Como programa alcanza a un 99.40%
de avance presupuestal y sus
indicadores como es trasporte asistido
a un 100% vy atencidn en
establecimiento de salud al 100%.

DISCAPACIDAD

consideracion la
Pandemia COVID-
19, puesto que no
se cuenta con
poblacion asignada

Y sobre avance de
presupuesto se
debera indicar
calidad de gasto
como indicador
para evaluar se ha
cumplido siendo lo
prioritario
Medicinas Y
Material Medico.,




Con avance presupuestal del 41.97% y
su indicador de Persona certificado
con un 72% debiendo reorientarse
meta de acuerdo a ENDES.

SALUD MENTAL

Como programa un avance
presupuestal de 96.75% vy sus
indicadores como es persona con
trastornos mental y de
comportamiento debido al consumo
de alcohol con un 35%.




MEJORA CONTINUA

1. Implementacién de TELESALUD a través de plataforma digital con médicos especialistas.

]

. Implementacién del Médulo COVID-19 con todos los servicios Y personal para la atencién de casos.

w

. Encuestas de Satisfaccidn del usuario

=9

- Implementacién del manual de Procedimientos Administrativos

5. Auditoria de Historias Clinicas Muertes Maternas

(=]

. Atencién de citas pro teléfono
7. Reprogramacién de metas a través de los programas presupuestales

8. Contrato de personal médico especialista para el COVID-19



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Instalar una comisién de Gestién de Financiamiento de Recursos Humanos.

Distribucién de ambientes administrativos adecuados para realizar las diferentes funciones administrativas.

Dinamizar los procesos administrativos a fin de viabilizar el funcionamiento de los diferentes sistemas
informaticos administrativos.

Dotar de muebles y equipos de cémputo, con la finalidad de dinamizar los procesos administrativos

Gestionar ante las instancias pertinentes el financiamiento de personal médico especializado a fin de reforzar
el proceso de atencién hospitalaria.

Capacitacion oportuna y personalizada al personal involucrado en programas presupuestales.

Capacitacion al personal administrativo en manejo y gestion de los diferentes paquetes informaticos utilizados
en el proceso administrativo.

Viabilizar los tramites dentro del periodo y marco de ley, manejo de criterio técnico frente a las necesidades
de la Ejecutora+ por ser una érgano de prestacion de servicios directos (operativo),facilidades para el
cumplimiento de funciones al personal administrativo de responsabilidad directa en el manejo presupuestal
(Logistica, Personal y Planeamiento Estratégico).

Dotar de equipamiento con tecnologia de punta a los diferentes servicios el mismo que deberia de ser financiado
con créditos

Asi mismo Sugerimos que el CEPLAN efectué la evaluacién Semestral como lo efectud el SIAF
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