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PLAN DE TRABAJO:
«EVALUACION INTERNA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD”
RED DE SALUD PUNO 2022

JUSTIFICACION

Uno de los objetivos de la politica de Salud en el Per( es mejorar el acceso de la poblacion
a una atencion Integral de calidad con énfasis en la poblacion mas vulnerable siendo en la
actualidad una necesdad de los Servicios de Salud el evidenciar gue su desempeno es una
variable gque permanentemente estd evolucionando hacia la mejora continua. Cn ese
contexto mejorar la calidad de los servicios de salud no es una accion del momento, s un
proceso permanente requiere del compromiso tolal de los agentes gue Intervienen, signdo
esta sostenible en el tiempo

En ese sentido la Acreditacian es una de las metodologias importantes del componente de
Garantia v Mejoramiento de la Calidad, que busca lograr que |as organizaciones nhagan
esfuerzos sistematicos por mejorar |la prestacion de calidad de atencion. Esta es a primera
fase la Evaluacion Interna y/o Autocvaluacion para la Acreditacion se vale de diversas
herramientas para su gjecucion.

_a herramienta mas importante cs cl listado de estandares. La aplicacion del listado de
estandares no es coma una lista de chegueo, sino requiere el desarrcllo de cestrezas que
permitan garantizar la objetividad de la evaluacien. For ello es necesario fortalecer la
capacidad técnica en meétodos y técnicas de evaluacion a desarrolliar

Para el afo 2022 se continuara con el proceso de Acreditacion en la RED de SALUD Funo
ello nos permitira  a promover acciones de mejoramignto continuo de la calicad de atencion
y el desarrolle armonico de las unidades productoras de servicios de un establecmiento de
Salua o Servicic megico de Apoyo.

BASE LEGAL

—

Ley N® 26842 “_ey General de Salud”

Ley N# 27657 "Ley del Ministerio de Salud”

Ley N 27806 “| ey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica’.

Ley N® 27813 “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”

Ley N 27867 “Ley Organica de Gobiernos Regionales

Ley N* 27972 “Ley Organica de municipalidades’

D.S. N° 023-2005-SA, que aprueba el reglamento de Organizacion y funciones del

Ministerio de Salud

8 D S N°(013-2006-SA, Que aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud y de
servicios Medicos de Apcyo’

10 RM N° £456-2007/MINSA, aprugha la Norma Técnica N° 050 MINSA/DGSP-V.02 de

Acreditacion de Establecimientos de Salud y servicios Medicos de apoyo

11. RM 270-2008/MINSA, aprueba guia lécnica del evaluador para la Acreditacion.

No o R W

FINALIDAD

Lograr que los establecimentos de salud de la RED PUNO cumplan progresivamente con
los estandares de evaluacion correspondiente a su calegoria en los diferentes
macroprccesos segun lo requerido para la acreditacion.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promaver la Implementacion de la Evaluacion Interna y/o Autoevaluacion para la
Acreditacidon de IPRESS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Comunicar oficialmente el inicio de la Evaluacion Interna y/o Autoevaluacion de los
establecimientos pertenecientes a la RED DE SALUD PUNC A LA DIRESA PUNO,

» FEjecutar el plan de Evaluacion Interna y/o Autoevaluacion de acuerdo a los Macro
procesos Gerenciales, Prestacionales y de Apoyo. recurriendo a la interaccién con los
responsables de las dreas o servicios, a las fuentes auditables de cada macroc proceso
y al usuario externo del establecimiento.

» Presentar el Informe Técnico de la Evaluacion Interna y/o Autcevaluacién que ha de
contener las cenclusiones de la Evaluacion Interna, asi como las respectivas
recomendaciones.

» Aplicar una segunda y/o siguientes Evaluaciones Internas de ser necesario, hasta que
los establecimientos obtengan los niveles deseados de igual o mayor a 85%, en cuyo
caso se solicitara la evaluacian externa a la DIRESA Puno.

AMBITO DE EJECUSION

El presente plan de Cvaluacion Interna y/o Autcevaluacion se aplicara a todos los

establecimientos de salud pertenecientes a la RED DE SALUD PUNO. Organizado por
MICR( REDFSS

MRD METROPOLITANC

MRD JOSE ANTCNIO ENCINAS

MR SIMON BOLIVAR

MRD ACORA

MRD LARAGUERI

MR MARAZC

MRD CAPACHICA

ACTIVIDADES

Cenformacion del comite de Autoevaluacion
Elaboracion cel plan de Autoevaluacién
Capacilacion a evaluadores

Ejecucion del plan de Auloevaluacion
Monitoreo y seguimiento

Evaluacién

Socializacién de resultados.



V.

METODOLOGIA

La autoevaluacion se realizara siguiendo los pasos recomendados en la Guia Técnica,
Tomando en cuenta el marco normativo.
- Organizacién de los Evaluadores Inlernos

1era Fase: La Evaluacion Interna o Autoevaluacion se realizara haciendo uso de los
resultados obtenidos de los anos anteriores verificando y adaptando los criterios
técnicos a la realidad aclual, continuanda los siguientes pasos:

»

Reunion para la elaboracion del plan

ldentificacion de macro procesos pdara cada servicio.

Conformacién de equipos responsables por Establecimiento de Salud.
Sistematizacion de todas las fuentes auditables por cada Macro proceso.
Solicitar oficialmente el inicio de la Evaluacidn Interna o Autoevaluacion 2022

2da Fase: Durante la Fjecucion del Proceso de la Evaluacion Interna o Autoevaluacion.
Se alravesara los siguientes momentos en los Establecimientos de Salud.

Apertura del proceso de la Evaluacion Interna o Autoevzluacion con asistencia
del Equipo cn pleno, el personal de la unidad productora de servicios de salud ¢
servicios medicos de Apoyo evaluado, haciendo constar en el acta los
procedimientos y objetivos de la Acreditacion.

Interactuar entre evaluadores y evaluados z efeclo de concertar las modalidades
del proceso para iniciar con la presencia de los documentos solicitados (a la
vista).

Cada Estandar es leido, comprendida e interpretada con la verificacion de
documentos en las areas y servicios evaluados,

Observacion de la Interaccion del personal con los pacientes para inferir
conclusiones cdel valor en el proceso.

Recarrer los ambientes de todo el servicio o area canjuntamente can el personal
para verficar los amhbientes fisicos, seguridad, privacidad y flujo de paciantes.
Tados las nallazgos de fortalezas y debilidades se consignaran en el libro de
actas y en el documento de trabajo.

Al finalizar los evaluadores presentaran un borrador de los resultados de la
evaluacion, haciendo notar los estandares debiles y las sugerencias de la mejora
continua de la Calidad

Cierre del acto de la Evaluacién interna, haciendo constar en el libro de actas y
er los documentos de trabajo los resultados preliminares.

3ra Fase: Preparacién y entrega del Informe técnico de 1a Evaluacion Interna o

Autoevaluacion.
Efectuar la Reunion de Cierre con las Jelaturas de todos los establecimientos de
salud de las MICRO REDESS METROPOLITANO, JOSE ANTONIO ENCINAS,
SIMCN BOLIVAR, ACORA, LARQUERI, MANAZO Y CAPACHICA a fin de
brindar retroalimentacion a cada equipo  evaluado y comentar el grado en que
los crilenas de evaluacion se han cumplido, asi como recoger sus puntos de vista
y explicacianes al respecto
Acordar en la reunion la fecha de entrega del Informe Técnico, teniende que
quedar registradc en actas, asi como lo anterior.
Presentar el Informe Teécnico de la Evaluacion Interna o Autoevaluacion
sefalando las conclusiones de la evaluacion interna, asi como las respectivas
recomendaciones

51 en la Evaluacion Interna o Autoevaluacién se alcanza un nivel igual o mayor a
85% se solicitara la evaluacion externa a la DIRESA Puno, para que continue con el
praceso de Acreditacion, de lo contrario se aplicara una segunda y/o siguientes
autoevaluacianes de ser necesario, hasta que el establecimiento oblenga los niveles
deseados.



VI.

VL.

Vil

ORGANIZACION

Comité técnico de Evaluacion Interna o Auloevaluacian AED DE SALUD PUNO.
Comiteé técnico de Evaluacion Inlerna o Auloevaluacion de las diferentes MICRO REDESS,
Personal de Salud de los Establecimientos te Salud.

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS:

- Jefe de las Micro Redess.

- Responsable de 12 Unidad de Calidad.
- Comilé Técnico de Evaluacion Interna.

RECURSQOS MATERIALES Y FINANCIERQS

- Manuales, Cirectivas, Guias vigentes.

- Computadora, Impresora

- Materia Logistica.

- Presupuesto programado. (CUADRO DE NECESIDADES)

- 01 Libre de actas de 200 Hojas.

- 10 tableros acrilicos para la ercuesta.

-Fotocopia de formatcs anexo 08, formatos por macroprocessas para registrar las
Observaciones y olros

EVALUACION

Se realizara monitorec y seguimicnto permanente.
Informe de analisis de la autoevaluacion
EJECUSION

Se realizara de junio a noviembre del 2022
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