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VISTOS:

La hoja de trimite documentario con registro N 5576, de fechn 02 de agosto de 2023, que
contiene ¢l Oficio N° 035-2023-RED-SALUD-=CHUCUITO=JULVUFCSS. e fecha 02 de aposto de
2023, presentado v suscrito por el MYE CARLOS RICHARD AJALLL SARMIENTO, respomsahle
de Calidad y Servicios de Salud de la Red de Salud Chucaito. adjuntando el Plan de Trabajo de
Autoevaluacion - Hospital ROR- Juli, 2023 v,

CONSIDERANIDO:

Chue, la Ley Mo 26842 - Lev General die Salud, establecy que toda persona "tiene derecho o la
proteceion de su salud, siendo que la salud pablics es responsabilidad primania del Estado v que su
-iﬁ:?{rmlecth‘m v provisidn es de interds pablico. por tanto, es responsabilidad del Estado regular, vigilar

dpoomover en condiciones que gamnticen una adecuada cobenum de presmciones de salud o la
soblacion. en términos socialmente aceptables de sepuridad. oportunidad, calidod”™

J Chu, oo numerabes 1Y I del Titulo Preliminar de fo Ley Ne 26842 Loy General de Salud
F57 disponen que la salud es condicion indispensable para el desarrollo humano v medio fundamental para
wlcanznr el bienestar individual colectiva, v que la proteccion de lasalud de interds pdblico s por anto.
es responsabilidad del Estado regulorin. Vigilarla v promoverln;

Chuee, mediante Resalucion Minksterial ™ 3192006 MINSA, de fecha 30 de mayo del 2006,
s¢ aprobd ¢l documento réenieo; "Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, en él se establecen los
conceptos. principios, politicas, objetivos, componentes v niveles del Sistema de Gestion de Calidad
en Salud. que han de servir de mareo par el desarmallo de acciones de mejorn de lacolidad de stencion
de salud en las entidades prestadoras del sector de nivel nacional, reginnal y logal, eon ¢l propasito de
satisfacer a los usuarios, aumentado la eficacia v o eficiencia de los procesos en el cono. mediano v
largo plazo, Documento en el cual tambidn afirma enfaticamente que son los trabajadones de I sabd
los reales artifices de los cambios gue ¢l Sistema de Gestion de la Calidad en Salud busea promover v
orientar, wsimismo este confiens como uno de sus principales procesos en relativo a bn acredifacion,
gue tiene por finalided garmnticor o los psunros, due los establecimientos de salod, segon su nivel de
complejidad, cuenten con recursos v capacidades para brindar prestociones de colidad en base a4
estindares rnacionales previamente definidos.

e, mediante Resolucion Ministeriol MY T03-2006 MINSA, de fecha 26 de julio del 2006,
s restelve en su articulo |- Aprobir l NTS N 050=-MINSA DGSP-V.0L, "Norma Téonica de Salisd
para e Acreditacion de Establecimientos de Salud v Servicios Meédicos de Apoyo o”, o misma que es
mirdificada por ln Resolucion Ministerial No456-2007 MINSAL de fecha 04 de junio del 200 7, en la
cial se Aprueha el NTS N7 030-MINSA DGSP-V.02

Chue fn NTS N7 DA0-MINSA DOSPLY 02 "NMorma Técnica de Salud para la Acredinacion de
Establecimientos de Salud v Servicios Médicos de Apoyo o, tiene por finnfidad contribuir ngarantizar
a los wsuarios v al sistema de salud que los establecimientos de salud o servicios médicos de apovo,
segin su nivel de complejidad, cuentan con capacidudes para brindar prestociones de calidad sobre la
base del cumplimiento de estandares nacionales previamente delinidos. siendo uno de sus ohjetivas
Promover una cultur de colidad en todos Tos estable cimientes de salud o senicios médices de apoyo
diel pais o traviés del cumplimiento de estandares v eriterios de evalueion de calidad:

Que, mediante Resolucion Ministerial N7 270-2009 MINSA, de fecha 23 die abril del 2004,
sg resoelve en su aricolo 1% Aprobar 1o * Guia Teenien de Evaluacion para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud v Servicios Médicos de Apovoe”, como puia de referencia nacional. de
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aplicacion en los establecimientos de salud pablicos v prividos del sector, que pertenecen a los diveles
LAy 1o categorin H-1 en el dmbito nacional incluvendo a los servicios prestados por terceros:

(ue, la Guin Téenica en mencion tiene por finalidad estandarizar of desarrollo de las
evaluaciones en la; dos fases del proceso de acreditacion. buscondo lograr mayor precision en la
aplicacion de los criterios de evaluncion: Hrindando elementos concepluales sobre ¢l procesn de
acreditacion, como mecanismo de pestion v evaluscidn de la calidad en la mencidn Proporcionando
elementos metodoldgicos parm umformizar los procedimientos para la auioevaluacion ¥ Ia evaluacion
externa Estableciendo paulas para la organizacion del irabajo de los evalusdores intemos v exlernos
durante el proceso de acreditacion,

e, mediante Oficio N7 035-:2023-RED-SALUD-CHUCUITO-IULIUFCSS, de fecha 02
dit agosto de 2023, presentadoe v suscrith por ¢l MYES CARLOS RICHARD AJALLL SARMIENTO,
responsable de Calidad y Servicios de Salud de In Red de Salud Chucuito, adjuntando ¢l Plan de
Trabajo de Autoevaluacion Hespital ROR- Juli, 2023 v; o folios 1 3 )

Que, el “Plan de Trabajo de Autoevaluacion Hospital ROR- Juli, 20237 tiene como finalidad
contribuir o garantizar que ¢l Hospital Rafael Ortiz Rabines Juli, cuente con la capacidad para brindar
menciomes de salud gue cumplan con éstandares de calidod,

Que, por las consideraciones previamente expuestas, con el visto bueno de La Direccion de
Sald de fas Personas. Administracion de ln Red Chocuito, s conforme a fo Resolucion Ministerial
NEA05-2005/ MINSA. que reconoce o las Direcciones Regionales de Salud como anica autoridad en
salud en cada Region, v en uso de las atribuciones conferidas. segin Ordenanea Regional N 012-
2004-GRP-CRP. que aprucha ln modificacion del Reglamento de Organizacion v Funciones de la
Direccion Regional de Salud en Puno v Estruciura Orgdnica de la Dircecion Regional de Salud en
Punis, v In Resolucion Cerencial Geneml Regional N 023-2023-GOR-GR PUNCL, de desigmicion de
funciones v arribugiones, v:

SE RESUELVE:

ARTICULO 12, - APROBAR, EL “PLAN DE TRABAJO DE AUTOEVALUACION
HOSPITAL ROR- JULL 2023™ documenio gue consta de un iotal de trece (13§ folios, o misma que
forma pare integranie de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o ENCARGAR, al responsable de Calidad ¥ Servicios de Salud de la Red de
Salud Chucuito, cumiplir con lus peciones correspondientes, segan 1o establecido en las normas
emanadas del MINSA, instrumentos de Gestion v demis normias conexas, bajo responsiabilidud,

ARTICULD 3%, TRANSCRIBASE ¥ NOTIFIQUESE, al interesado v demas instincias
administrativas correspondientes para conocimeento v fines de ley.

REGISTRESE, f{}lef‘iin!_Eﬁf.' Y PUBLIQUESE.

/ﬂ_: e

bi o3 <o Conda
MHHFCTOR EJECUTRG,, » -
L1 CHBCLITTO JLi T d




GOBIERNG REGIONAL DE PUND iy

e ;. T, '1".‘“ s Pkl L-E AT, bl i
EP= rerasing™ R -

~ANO DE LA UKIDAD, LA PAZ 'Y EL DESARROLLO"

JULI, 02 DE AGOSTO DEL 2023

10 N° 035 - 2023 - R UD-CHUCUITO - JULWUFC .
SENOR: -
M.C. EMERSON AQUINO CONDORI | BEsmens 23
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CHUCUITO . il T Y
PRESENTE. - '

=.|
ASUNTO : SOLICITO EMISION DE RESOLUCION DE APRDBAEH:‘I'N DE PLAN D
TRABAJD DE AUTOEVALUACION - HOSPITAL ROR - JULI, 2023

D mi aspecial consideracion:

Es grafo dingirme a usted para saludario cordialmente y a su vez, infarmar & su despacho
gue en cumplimiento de la Ficha N* 30: Fortalecimeento de la Autoevaluacion del desempefio de
los establecimientos de salud y la RM N' 456-2007/NANSA. NTS para la Acreditaciin de
establecimientos de Salud y servicios medicos de apoyo,” el Hospital Rafael Oriiz Ravines - Jubi
ha remitido el plan de trabajo de autoevaluacidn el mismo que ha sido validade por este despacho.
Por lo cual, solicito a su despacho, disponga la emisién de acto resolutivo de aprobacion de dicho

plan de trabag en cumplimients de los compromeses contensdos en convenios de gestion

Sin otro en paricular, es propicia fa ocasion para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentameanta,
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PRESENTE.

ASLNTO CREMITO O PLAN DF THABAJO DI AUTOEVALLUACION  DEL
HEvsPEEAL “RARRY

ATENUION RESPONSARLE 1 GESTION PE LA CALIBAD DE La RID
CHULCLITTG

Por ol presente tengo d hen de dirgrnie a usted para
soludario cordiplmicnte o Lo vee REMITIRLE EL PLAN DE TRABAW) IDE
AUTOEVALUACTON PARA LA ACREDITACION DEL HOSPITAL “RAOR™-
23, para su o comimiento, para la aprobacion mmediata con
Resclucion de diche plan; con la finalidad de dar cumplimienta a la
dirpctive sanitaria N*: 456- 2007/ MINSA QUE APRUEBA NTS N° 050 -
MINSATDOS-V 02 “NORKMA TECNICA DESALLD PARA LA
ACREDITACION DEESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVIVIOS
MEDICOS DE APOYD

Se adjunia plan de mubajo

Agrageciendole pur su atenacn, eprovechs de le oporturedad pard expesarle
ias conwideraniones de o mayor estina personsl.

ATEnaRmene,
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PLAN DE TRAEAJO DE AUTOEVALUACION INTERNA Pﬂﬂﬂ LA ACREDITACION DEL
HOSPITAL “RAFAEL ORTIZ RAVINES" - JULI 2023

I INTROUUCCION

La walital en la prestacion de los sarviglos de salud es gno de 1o pilares para i3
bansformation da e Sstemas de Salid que ha tenido lisjar en oS Uitim s afics. en'la
may e o oyas e calidad de fa atencidn es un requisito fundamaental, orieitado a otorgar
squnand B 106 ISUEN0s, Salisiacar Sus expecialvas pof ke alancdn te salud y minghizar ios
FSy08 10 13 restation O Sercios. ig cue Na conlievado a fa implementation de un Sistema
de Ceatin de Cabdad e fodas las mstuciones prestadoras de salud del sistema peruano,
G dbedin & evaluans egUlEmEnta, pars lograr mejitag Frogresivas en cuanto a la calidad.

B St ra o Gesidn dé la Calidad 1SGE) identics 13 calidad de 1o glencidn come un
priteipio baskoo de g atepcion en sald sstabigciendo que la calidad s el conunto de-

catacten Ao wenia cuntiitas, humarias y materales que Jebe tener 13 atrcion de salud
e s Lrinda A In8 suAnes pare salisfacer sus expecialvas en 1mo a oia. B sistama

consiiins comea una de sus cempanenias e de infanmanion parg fa catidad, gue esta definido
et o cotuotn da eslraiagas. metodaleglas. Insuurnentos ¥ prosedimentos que pemitan

- Colitar oo QUG de MANER pRImansnle y cigatizagr. sibre la calidad de atencidn y los
_.' ' fnivess 46 safistacson de los udugrits Intzmos v oglemes B este ssnlido se planiea la
il acien & astndiuses de calidad v un conjunte de mstrumentis da soporte para fa medicion,

die s ey e cabidet gicareades por |8 granizanlia gie remitan valoran gl cumplimienic

L 185 e EVELES

La evaluadies pencding d= s eslandares da cabdad bene © propdsie d= gearantizar la
CEUAL. . TG PETHIET SeOianEs de BNt cuninus y 6l desarrolio amirce. de los
epiiaine a1 esiakiee oignls de salod.

|55 aslintdss pstallpcides o0 &l nalrdinenls de eyalle don peimiler otientar al svaluadar;
Ve w cagoe inlsgrs e e Gelilucion Prusiadia de Tooviciss de Salud (JPRESS) Yy estin
i 3 g dIVEros procesos

S presete documienic constiiye & Plan os Adlosvaluackn de Estandares de Calidad come
el e st mgoraiante cantinge g agasien nstrecon ha mckate y pava lo tual ge ha

a
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el gbjetive princiaal el de ubicar al Hospital Ratael Otz Ravines Jull entre las IPRESS qus
bridan alenzion de cajdlad & los usuarnics internas y extemos

La goreditacisn se basa en @l principio basivo de comparar una mshitucian contra una serie de
estandares previaments establecidos y que definen fas prncipios generales de o que se
consiters & desempenn “aal” que se debe lengr uda mslitucin an un momento dada y en
unas condiciones espaciiicas. Es asl que la Asmdilaciin se puede constituir en un axcelente
mecEnismo para desencadénar procesas g6 (MEjoranignie tentinug,

JUSTIFICACION

La evgiuacion de caldad consiste en realizar una valoracidn para establecer i35 fortalezas
dabiliddes e ln gestion, examinar 12 c2lidsd de o servcios que brinda y Guscar [3s mejors
posibles da realizar en furicion de estandares previemante establecisos.

Los atestientos oantrales de [a svaluatiin dr estandirss de taldad son.

o L3 evalyacion es un procaso de apmndizae pemanenie,

o L evaluncits come modst, astralegia y heramienta, s& constituye en actiu
pannaterte de respeto & Fegracionentrs los involucrados £n 2f proceso avaluativo,
Evaluadores y evaliades se capasitan duranie 1040 el HerRpo es un procass continug.

o A partic de la evaluanion de sstandares de calidad se propone famien Up cambio en
nulenes son evaluados, en la mansra da peroibirsa 2 g mismos ¥ de acluar Como
nESORES ¥ COMO aripes. teandd di perciliinsg cotnn Individucs evaluaios para
CORSUAINSE &N SUBILS Comeromebdad en un procaso de empoteramiemo, capaces de
Eonstruir sU propa evaluacion con autedeterminacion =5 |a dimesion constante de su
peErssclonanugio

» El'Hospital Rafssl Qriz Ravines Jull. requiere garantizal & 1oda ia pobiacion de
Wstiarios 1 calidad de sienclin de los servicios qus bnnda.

FINALIDAD

Comribulr 3 garantzar que 2! Hosplal Rafasl Grbz Ravines Jull. cuente oon 13 sapacidad para
brndar alenciones de salud gus cumplan aon estandarss ge cahitizd

Para tal fin. en &l marco del Linsarmento de Politica del Sactar. e Ministero de Salud a traves:
de la R NT4SE2007MINSA. Nemne Tacmra de Sauwd para la Acrediacion de
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Establacivtigntod g Salud y Sorplcios Médwos de Apoys madianta NT 3 N°050-2007-
MINSA/CESF Lifndatido las pautas Monicas y melodoligicas para realizar el proceso de
Actedibanion de Eibbecimiantos de Salud) 13 misms Que ssla conemptada por 18 RM.
NPZ20- 2000MINSA, Gula téenica del Evaluadar pera b Acresiilacion de establesimianios de
Salud y Senvicias Madioos die Apaye, aslis documentos lienen por finalidad.

1, Coltnbui a garanbzar a ios usuariod y al Sistema s Salud que las establegimientos de
sald & Selvicis Médicos de Agoyn cusnlan con capaddades nara bindar prestaciones
da califad e 13 base da estandares nationalgs prevismente definidos

2 Unifarmizar 21 desamolle de las svalyationes an lgs diferelles establecimientas buscando
legral urss mreayor ohiutvidad @ |3 aplicagiin Ui ks crifitios di avaluacon iara Shrta ung
da Jos manry procasos gerenclales asisisnoaks v de apyo. en contexo se 2iabora el

presanie. Plan parm s implemaniatiin
OBJETIVOS

OBJETVO GENERAL

e Detmmnar o la autoevaluacidn o nivel de cumplimients de sstdhdares sbiteniendo
esidencia mievante respacio il desempedio del Hospital Rafael Ortiz Ravines Juil, con
mires al mogramientn contined i cabdad, patantzango squridiid en (3 atencion 3 los:
e

OBJETVOS ESPECIFICOS

e ‘rooobmr & fa gestion del Hospita! Fateel Oniz Ravines Jul '3 antcavaianion i o analisis
comespandients. come hersmien|s para insmmentar s calidad del servicie que brinda.

o Impemesiar yn Flan de Majoranuerto dingude a enlrentar ks problemas identificados enel
desemiiefio de sut aics ve raba

o Eslabless: pricesos de mejuramiento coifinlie 08 ' calidad para promover una sultura de
calidad de atanadn en furmi fetmananie
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V. BASELEGAL
s Loy N°20842 “Ley Ganeral de Salud

o Loy NOTTOET Ley o Minmte:Ro de Salud”

LS
Hl

o DL Y 4961 Decreto Lagislative que preeha la Ley de Organizacién ¥ Funtiones del
Miristério de Salud

o 08 [T 00 BA qus seiibi & "Reglariento de Esiablozimiantos de Salud y de
Servinice Médicos g Apoyo

o Fesoucon Minslenal N° 5182006 INSA gue apreeba el docungnio téenico "Sislema de
Gesiin e s Sundad en Sahud

o DS RO0T-2006-54 quamotiiuo ol Reglamento de Organnanan y Funciones del
Miizterio de Salud

o MNeyria Tieniza da Balyd pars bz Acreditstiin de Estabiecimientss de Salud y Servicios:
WMbcdrs ns Apaye incdiame NTS N USOMINSATIGER-V (e

» resolscion minsteral N* 270MINGA, que apruehi fa “Gula teeriica dal svaluatior parala
acredibinson de eslablecimienios dr sslud y s8mnicias mEdicos d@ apoyo

VI. ALCANCE

El preserts Pian &5 de aplicaodn v sumplinieio obigaior i g7 lodas ias unidades organicas
e stiotiums o vatdoan pars Lo sud os evallsicaes liNGS impldmentan & prooeso
esMnoeodn an e presenis dotaned

CONTENIDO

TECNICAS £ 74 _LATIVAS

El el o E valyacores del Hospaal Rafail iz Ravines do Jull. wilizars-dversas lecnicas
de verficanian que 65 memiitan eyidendiar v calificar sequn log critanps de evaiuacion de la
lisia e aslinaaias fe caldad

1. Veriicacidn decumentaria’ constiture una de b fusides 3 Ias que se puede racumir
aarE atrenas imomacsen ¥ anellesr s regshos  mlonies de I IFRESS; ol esiudio de

N2 @ masas. elE
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11

ey 38 dbaigriz a los (erdonas, a5l fanseen sa raln de obseryar ol entoma

A Ellsesisd Plopo b tora infoomacicn die ia luerle deadta pars detamsng & nivel de
Aipieddieeno e s estiares de caidall

4 Trarada de paciente: Metodo e evaluacion da lne pmoesas de las organizadiones
OGRS Tt it Dol Sgsne e et e asslenclal ous ha seguido €
AN ¢ omFuGon

(o5 s8lansares os caiidad 98 haflan divididos en § senoon=s ¥ 25 funtiones tendiendo un toral

da 237 rdmniriams de ealidad

g8 istdianss T Bakan e nirmas lgales sestonaies) nomas Isarnas del Hospital Ratael:
Oty Hailres de Jull ¢ sstandares infemationzies de iad hudnas praclicas:

VEL- o JERJLOGA

Tare fase: L3 auloevaloanion S realzard a nachr 66 L evpiriencia tel oquipe. Verlficando y
adaslandy Tos critarios enicas o/1a realidad 88 los servicios oe saiud ded hospial Il de la
RED 2T =2 uD SSUCLITO, sigaerds low sinientes (asos

o Faumon ours b elabteeGe Jal plan

v Honlioacion 02 macit [resasns parg CallE sETetki

. o Uil e 8 SO0 TERLRISHERE [0F CHOG N ANNLesD

v ~siaribmation e lodie e ool dutilablas MOF Cad Macroprocess

o Trojoninss olefumeste g incio da la auiceseli=ciin 1 los gfes de s diferentas

2atese e oo do mlisrauplion 5S¢ Almvesars s Sguentes mMomanios.

« mners Vel procans ds suin evalussitn on asisteooia el equino an pleng, &
) socsp BYaliedn il conates an ol peti fos procedimentos y

o plemctus s evalidones § ealuados 8 s'eoto de ciegentar Ias mogalidades del
e e aon La presescia de s decumentis solltitades [a |3 vista),
o Caiaesanan s B0 comprandine e inemretsnan can la venficackin de.
HacUmenton e [e 3Eas v Sanncios avalsadns
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