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El expediente administrativo que contiene la queja administrativa interpuesta por José Pio Padilla lipa, el INFORME
LEGAL N°194-2024-GR PUNO-DIRESA/OAL-MZL y el INFORME LEGAL N°003-2025-GR PUNO/DIRESA/DAL/MZL,
puesto a la vista enfojas ciento cuarenta y siete (147), y;

CONSIDERANDO:

Que, el administrado José Pio Padilla Lipa, interpone queja administrativa, por defecto de tramitacion, en contra del
Médico Cirujano José Luis Mejia Quispe, director de la RED de Salud San Romdn de la Direccién Regional de Salud
Puno; por la paralizacion de la solicitud de fecha 14 de diciembre del 2023, donde se solicita el cumplimiento de la
Resolucion Directoral N°069-2022-DE-RED-S-SR/URH, que aprueba la Directiva N°001-2022(del Comité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo - CAFAE de los Trabajadores Administrativos de la RED de Salud
San Roman), asimismo no se habria dado respuesta al silencio administrativo positivo presentado ante la misma
autoridad administrativa, en fecha 22 de marzo del 2024: no teniendo ningln tipo de respuesta hasta la actualidadf...)
acto que vulnera nuestros derechos reconacidos en la Constitucion y laLey;

Que, en cuanto a la quejs; el articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo

General, establece: Articulo 169.7 n cualquier momento los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacién ¥, en
especial, los que supongan paralizacién, infraccién de los Plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales v omisién
de trdmites que deben ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia respectiva, 169.2 La queja se presenta ante el
superior jerdrquico de la autoridad que tramita el procedimiento, citéndose el deber infringido ¥ la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la
queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dfa siguiente de
solicitado. 169.3 En ningdn caso se suspenderd la tramitacién del procedimiento en que se haya presentado queja, Ylaresolucion serd irrecurrible. 169.4
La gutorided que conoce de la queja puede disponer motivadamente que otro funcionario de similar Jerarquia al quejado, asuma el conocimiento del
asunto. 169.5. En caso de declararse fundada la queja, se dictarén (as medidas correctivas pertinentes respecto del procedimiento, y en la misma

resolucion se dispondrd el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al respansabie”;

Que, ademds, la queja a diferencias de los medios impugnatorios constituye un remedio en la tramitacidn que busca la
subsanacidn de un vicio vinculado a la conduccion y ordenamiento para que éste continué con arreglo a las normas
aplicables al caso, en consecuencia, el presupuesto objetivo para la procedencia de la queja por defecto de tramitacion
es la persistencia del defecto alegado, por tanto, existe (a posibilidad de su subsanacién dentro del procedimisnto;

Que, sobre el particular, el profesor Merén Urbina sefala: “La queja no se dirige contra un acto administrativo concreto, sino enfrenta
la conducta desviada del funcionaric publico, constitutiva de un defecto de tramitacidn. (...) Procede su planteamiento contra la conducta administrativa
- activa u omisiva - del funcionario encargado de ia tramitacion dsl expediente que afecte ¢ perjudique derechos subjetivos o intereses legitimos del
administrado, como pueden ser, por efemplo, una conducta morosa o negligente que dilate el proceso; ta omisién de enviar al superior el expediente
donde se ha presentado algun recurso; la obstruccién a los derechos de presentar escritos, ainformarse, a presentar prueba, la prescindencia de trémites
sustanciales; el ocultamiento de piezas del expediente; ¥ cualquier accién que importa distorsién o incumplimiento de cualquier trdmite o plazo. (...)";

Que, la queja por defecto de tramitacién no resulta procedente contra actos administrativos sino contra alguna accion
u omisién de la autoridad administrativa que tiene a su cargo un procedimiento administrativo. Los supuestos de
procedencia serian los siguientes: i) paralizacién o suspension injustificada del procedimiento, ii) incumplimiento o
infraccién de los plazos legalmente establecidos para el procedimiento, iii) incumplimiento de los deberes funcionales
que perjudiquen el tramite oportuno de lo solicitado por el administrado; y, iv) otros defectos de tramitacién (omisidn
de trdmites, denegatoria de un recurso impugnativo, denegatoria de acceso al expediente, no elevar un recurso de
apelacion y defectos en la notificacién);
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W Qﬂ)@\.ﬁ'@@ﬂ*—p‘i&ue en cuanto al plazo maximo del procedimiento administrativo, en el articulo 3¢° del Texto Unico Ordenado de la
Eg Q,\G Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS, prevé
o

en el “articulo 39.- Plazo méximo del procedimiento administrativa de evaluacién previa. El plazo que transcurra desde el inicio de un procedimiento
administrativo de evaluacién previa hasta que sea dictada la resolucién respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias hébiles, salvo que por ley o
decreto legislativo se establezcan procedimientos cuyo cumplimiento requiera una duracién mayor”;

Que, se haconsiderado el andlisis desarrollado en el INFORME LEGAL N°194-2024-GR PUNO-DIRESA/QAL-MZL y el
INFORME LEGAL N°003-2025-GR PUNO/DIRESA/DAL/MZL, emitido por la Direccidn de la Oficina de Asesoria Legal
de la Direccion Regional de Salud Puno, quien opina lo siguiente: DECLARAR fundada en parte la queja administrativa
presentada por don José Pio Padilla Lipa, por infraccion de los plazos establecidos legalmente para obtener
pronunciamiento (...), asimismao se dispone que el director de la RED de Salud San Roman José Luis Mejia Quispe, de
inmediato cumpla con emitir pronunciamiento respecto a la peticion administrativa efectuado por el administrado don
José Pio Padilla Lipa, contenido en el expediente signado con el registro N°06027;

Que, de conformidad con la Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacion modificada por Ley N°28379; Ley
N°27867 Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, maodificada y complementada por Leyes 27902, 28013, 288161,
28926, 28868 y 29053; Resolucién Ministerial N°405-2005/MINSA, que reconoce a las Direcciones Regionales de
Salud como Unica autoridad en Salud en cada Region y en uso de las atribuciones conferidas por la Ordenanza Regional
N°012-2014-GRP-CRP, que aprueba la modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones, y la estructura
organica de la Direccion Regional de Salud Puno y la Resolucién Ejecutiva Regional N°342-2019-GR-GR PUNQO, de
delegacidn de funciones y atribuciones; con el visto bueno de la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos y el Director

de la Oficina de Asesoria Legal;
SERESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR FUNDADA EN PARTE, la queja administrativa interpuesta por José Pio Padilla
Lipa, por defecto de tramitacidn, en contra del Médico Cirujano José Luis Mejia Quispe, director de la RED de Salud
San Roman de la Direccidn Regional de Salud Puno; por la paralizacién de la solicitud de fecha 14 de diciembre del
2023, donde se solicita el cumplimiento de la Resolucion Directoral N°069-2022-DE-RED-S-SR/URH, que aprueba la
Directiva N°001-2022, del Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo - CAFAE de los Trabajadores
Administrativos de la RED de Salud San Roman.

ARTICULO SEGUNDO. -DISPONER, que el director de la Direccidn de la RED de Salud San Romén, el médico cirujano
José Luis Mejia Quispe, cumpla con emitir pronunciamiento por escrito dirigido a don José Pio Padilla lipa, respectoa
su peticion contenido en el expediente signado con el registro N°06027.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, se remita copia de los actuados administrativos a conocimiento de Secretaria
Técnica de la Direccidn Regional de Salud Puno, a fin de que implemente las investigaciones previas que permitan
establecer la responsabilidad administrativa en la que habria incurrido el Médico Cirujano José Luis Mejia Quispe, en
su condicién de director de la RED de Salud San Roman.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR, el presente acto administrativo, al quejoso, a los interesados y a las instancias
administrativas correspondientes.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER, la publicacién de la presente resolucion en la pégina web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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